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भारत सरकार 

अयषु मंत्रालय 

नागररक चार्टर 
 

1. पररचय 

1995 में स्वास््य एवं पररवार कल्याण मंत्रालय के तहत, भारतीय चचककत्सा पद्धचत और 

होम्योपैथी चवभाग (अइएसएम एडं एच) की स्थापना की गइ थी। 2003 में आसे अयुवेद, 

योग और प्राकृचतक चचककत्सा, यूनानी, चसद्ध और होम्योपैथी चवभाग के रूप में अयुष के 

संचिप्त नाम से पुनः नाचमत ककया गया था। भारतीय पारंपररक चचककत्सा प्रणाचलयों पर 

ध्यान कें कित करने, स्वास््य दखेभाल की अयुष प्रणाचलयों को लोकचप्रय बनाने और अयुष 

को चचककत्सा की पसंदीदा प्रणाली और योग को चवश्वव्यापी बनाने के चलए सरकार की 

नीचत के साथ, 9 नवंबर 2014 को अयुष चवभाग को मंत्रालय का दजाट कदया गया था। 

बाद में, 13 ऄपै्रल 2021 को भारत के राजपत्र में प्रकाचित ऄचधसूचना संख्या 1494 के 

ऄनुसार, अयुष (अयुवेद, योग और प्राकृचतक चचककत्सा, यनूानी, चसद्ध और होम्योपैथी) 

मंत्रालय का नाम किर से चमचनस्री ऑि अयुष (अयुष मंत्रालय) के रूप में बदल कदया 

गया।  

अयुष मंत्रालय अयुवेद, योग एवं प्राकृचतक चचककत्सा, यूनानी, चसद्ध, सोवा ररग्पा और 

होम्योपैथी (अयुष) स्वास््य दखेभाल प्रणाचलयों के संवधटन, चवकास और प्रसार के चलए 

कायटक्रमों के नीचत चनमाटण, चवकास और कायाटन्वयन के चलए चजम्मेदार ह।ै अयुष स्वास््य 

दखेभाल सेवाए,ं नैदाचनक प्रथाए ं प्रदान करना, वैज्ञाचनक ऄनुसंधान और चििा को 

प्रोत्साहन, गुणवत्ता वाली दवाओं को सुचनचित करने के चलए िामाटकोचपया मानकों को 

चनधाटररत करना, ऄच्छी प्रयोगिाला प्रथाओं को चवकचसत करना, ऄच्छी चवचनमाटण प्रथाओं 

का पालन करना, चििा मानकों को चवचनयचमत करना, एलोपैचथक ऄस्पतालों में अयुष की 

स्थापना और प्राथचमक स्वास््य कें िों (पीएचसी) और सामुदाचयक स्वास््य कें िों (सीएचसी) 

में अयुष आकाआया ंऔर चजला एलोपैचथक ऄस्पतालों में अयुष ववग स्थाचपत करने में राज्य 

सरकारों के प्रयासों को पूरक बनाना, अयुष ऄस्पतालों और औषधालयों का ईन्नयन, 

सूचना, चििा और सचंार ईपायों के माध्यम से गचतचवचधयों के संगठन के माध्यम से 

जागरूकता पैदा करना, औषधीय पौधों का ईत्पादन वृचद्ध करना, अयुष के िेत्रों में 

ऄंतराटष्ट्रीय सहयोग ऐसे कुछ तरीके हैं चजनसे मंत्रालय भारतीय चचककत्सा प्रणाचलयों और 

होम्योपैथी के चवकास और व्यापक पहचं में मदद कर रहा ह।ै  

 

2. मंत्रालय का चमिन 

ईद्देश्य 

मंत्रालय ने अयुष गचतचवचधयों के सात व्यापक चवषयगत िेत्रों के संदभट में ऄपने चमिन की 

पहचान की ह।ै चवषयगत िेत्र आस प्रकार हैं: 

I. अयुष के िेत्र में प्रभावी मानव संसाधन चवकास 

II. गुणवत्तापूणट अयुष सेवाओं का प्रावधान 

III. सूचना, चििा और संचार 
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IV. अयुष िेत्र में गुणवत्तापूणट ऄनुसंधान 

V. औषधीय पादप िेत्र का चवकास 

VI. औषध प्रिासन 

VII. अयुष िेत्र में ऄंतराटष्ट्रीय चवचनमय कायटक्रम/सेचमनार/कायटिालाए ँ

 

3. सवेाओं की सचूच 

I. औषधीय पादपों का संरिण, चवकास और सतत प्रबंधन 

II. अयुस्वाटस््य योजना 

III. अयुज्ञाटन योजना 

IV. अयुष में सूचना, चििा और संचार (अइइसी) को बढावा दनेे की योजना 

V. अयुष में ऄंतराटष्ट्रीय सहयोग को बढावा दनेे के चलए कें िीय िेत्र की योजना 

VI. 'चचककत्सा मूल्य यात्रा' के चलए चैंचपयन सेवा िते्र योजना 

VII. अयुष गुणवत्ता एवं ईत्पादन संवधटन योजना (एओजीयूएसवाइ) 

VIII. राष्ट्रीय अयुष चमिन (एनएएम) 

IX. अयुष महाचवद्यालयों की ऄनुमचत से संबंचधत चितीय ऄपील 

 

4. नागररक सहायता सवेाए ँ

अयुष िेत्र में नागररक चवचिष्ट सेवाओं का ऄचधक चववरण योजना ऄनुभाग के तहत 

अयुष मंत्रालय की अचधकाररक वेबसाआर् से प्राप्त ककया जा सकता ह।ै 
https://ayush.gov.in 

  

https://ayush.gov.in/
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5. सवेा चवतरण मानक तथा समय सीमा 
 

क्र.स.ं नागररकों को प्रदान 

की गइ सवेा की 

प्रकृचत 

साकेंचतक 

समय 

सीमा 

(कदनों में) 

सबंचंधत ऄचधकारी का चववरण रर्प्पचणया ं

नाम  एवं 

पदनाम 

इ - मले 

अइडी 

रे्लीिोन / 

मोबाआल 

नबंर 

1 औषधीय पादपों का सरंिण, चवकास और सतत प्रबधंन 

1.1 योजना के कदिा-

चनदिेों के ऄनसुार 

चवत्तीय सहायता 

प्रदान करना। 

 

120 कदन 
 

मु
ख्
य
 
क
ाय
टक
ार
ी 
ऄ
चध
क
ार
ी 

(
स
ीइ
ओ
)
,
 
ए
न
ए
म
प
ीब
ी 

i
n
f
o
-

n
m
p
b
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
3
7
2
1
8
2
1
 

0
1
1
-
2
3
7
2
1
8
2
2
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

2 अयसु्वाटस््य योजना 

2.1 योजना कदिाचनदिेों 

के प्रावधानों के 

ऄनुसार पात्र 

संगठनों/संस्थानों को 

चवत्तीय सहायता 

प्रदान करना। 

 

120 कदन 

चन
द
िे
क
-
य
ोज
न
ाए
 ँ

s
h
a
s
h
i
.
v
i
d
y
a
r
t
h
i
@

g
o
v
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
7
9
3
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

3 अयजु्ञाटन योजना [अयुज्ञाटन योजना के अयषु घर्क (तत्कालीन इएमअर योजना) और अयजु्ञाटन 

योजना के सीएमइ घर्क में ऄनसुधंान और नवाचार 

3.1 योजना कदिाचनदिेों 

के ऄनुसार ऄनुदान-

सहायता प्रदान 

करना। 

 

120 कदन 

चन
द
िे
क
-
य
ोज
न
ाए
 ँ

s
h
a
s
h
i
.
v
i
d
y
a
r
t
h
i
@
g
o
v
.

i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
7
9
3
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 
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4 सचूना, चििा और सचंार को बढावा दनेे की योजना 

(अइइसी) अयषु में 

4.1 राष्ट्रीय स्तर के 

अरोग्य मेलों एवं 

राज्य स्तरीय 

अरोग्य मेलों दोनों 

का अयोजन, 

अयुवेद पवंद योग 

ईत्सव/ईत्सव 

 

90 कदन 

चन
द
िे
क
,
 
अ
इ
इ
स
ी 

i
e
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
6
5
8
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

4.2 राष्ट्रीय स्तर के 

अरोग्य मेलों और 

राज्य स्तरीय 

अरोग्य मेलों, 

अयुवेद पवट और 

योग िेस्र्/ईत्सव में 

भाग लेने के चलए 

अयुष ईद्योग को 

प्रोत्साहन प्रदान 

करना 

 

90 कदन 

चन
द
िे
क
,
 
अ
इ
इ
स
ी 

i
e
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
6
5
8
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

4.3 अयुष प्रणाली पर 

केचन्ित स्वास््य 

मेलों/मेलों/प्रदिटचन

यों में भागीदारी 

 

90 कदन 

चन
द
िे
क
,
 
अ
इ
इ
स
ी 

i
e
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
6
5
8
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 
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4.4 अयुष प्रणाचलयों पर 

सेचमनार, वेचबनार, 

सम्मेलन, संगोष्ठी, 

कायटिाला, बैठक 

अकद के अयोजन के 

चलए चवत्तीय 

सहायता प्रदान 

करना 

 

90 कदन 

चन
द
िे
क
,
 
अ
इ
इ
स
ी 

i
e
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
6
5
8
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

5 अयषु में ऄतंराटष्ट्रीय सहयोग को बढावा दनेे के चलए कें िीय िते्र की योजना 

5.1 ऄंतराटष्ट्रीय 

सम्मेलनों, 

कायटिालाओं, 

सेचमनारों अकद में 

अयुष स े संबंचधत 

वैज्ञाचनक िोध पत्रों 

की प्रस्तुचत के चलए 

चवत्तीय सहायता। 

 

60 कदन 

ड
ॉ.
 
क
चप
ल
 
ि
म
ाट 

(
ऄ
न
ुस
ंध
ान
 
ऄ
चध
क
ार
ी 
अ
य
वु
ेद
)
 

i
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
9
6
0
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

5.2 ऄंतरराष्ट्रीय 

प्रदिटचनयों, व्यापार 

मेलों, रोड िो 

अकद में भागीदारी 

के चलए अयुष दवा 

चनमाटताओं, 

ईद्यचमयों, अयुष 

संस्थानों अकद को 

प्रोत्साहन। 

 

60 कदन 

ड
ॉ.
 
क
चप
ल
 
ि
म
ाट 

(
ऄ
न
ुस
ंध
ान
 
ऄ
चध
क
ार
ी 
अ
य
वु
ेद
)
 

i
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
9
6
0
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 
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5.3 ऄंतरराष्ट्रीय चनयामक 

एजेंचसयों अकद के 

साथ अयुष ईत्पादों 

के बाजार 

प्राचधकरण/पंजीकरण 

के चलए अयुष दवा 

चनमाटताओं को 

प्रोत्साहन। 

 

60 कदन 

ड
ॉ.
 
क
चप
ल
 
ि
म
ाट 

(
ऄ
न
ुस
ंध
ान
 
ऄ
चध
क
ार
ी 
अ
य
वु
ेद
)
 

i
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
9
6
0
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

5.4 भारत में राज्य 

सरकारों/प्रख्यात 

संस्थानों, संगठनों 

अकद िारा अयुष 

प्रणाचलयों पर 

ऄंतराटष्ट्रीय 

सम्मेलनों/कायटिाला

ओं/सेचमनारों अकद 

के अयोजन के चलए 

चवत्तीय सहायता। 

 

60 कदन 

ड
ॉ.
 
क
चप
ल
 
ि
म
ाट 

(
ऄ
न
ुस
ंध
ान
 
ऄ
चध
क
ार
ी 
अ
य
वु
ेद
)
 

i
c
-
a
y
u
s
h
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
9
6
0
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 

6 'चचककत्सा मलू्य यात्रा' के चलए चैंचपयन सवेा िते्र योजना 

6.1 योजना के 

कदिाचनदिेों के 

ऄनुसार चवत्तीय 

सहायता प्रदान 

करना 

 

120 कदन 

श्र
ी।
 
चव
क्र
म
 
वस
ह
 

चन
द
िे
क
 

v
i
k
r
a
m
s
i
n
g
h
-
c
e
a
@
g
o
v
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
6
8
6
3
 

सांकेचतक समय-

सीमा पूणट प्रस्ताव 

प्राप्त होने की चतचथ 

से ह।ै 
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7 अयषु गुणवत्ता एवं ईत्पादन सवंधटन योजना (एओजीयएूसवाइ) 

7.1 योजना के 

कदिाचनदिेों के 

ऄनुसार ऄनुदान 

सहायता प्रदान 

करना 

 

180 कदन 

श्र
ी।
 
म
द
न
 
ल
ाल
 
म
ीन
ा,
 
ऄ
व
र
 
स
चच
व
 

m
a
d
a
n
l
a
l
.
m
e
e
n
a
3
0
@
g
o
v
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
9
5
6
 

सांकेचतक समय-

सीमा सिम 

प्राचधकारी के 

ऄनुमोदन और धन 

की ईपलब्धता के 

ऄधीन पूणट प्रस्ताव 

की प्राचप्त की तारीख 

से ह ै

8 राष्ट्रीय अयषु चमिन (एनएएम) 

 

8.1 

 

अयुष का प्रचार 

एवं चवकास 

 

90 कदन 

श्र
ीम
त
ी 
-
म
म
त
ा 
य
ाद
व
,
 
ऄ
व
र
 
स
चच
व
 

M
a
m
t
a
y
a
d
v
.
e
d
u
@
n
i
c
.
i
n
 

0
1
1
-
2
4
6
5
1
9
8
3
 

 

राष्ट्रीय अयुष चमिन 

कदिाचनदिेों के 

ऄनुसार 
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9 एएसयू और एसअर और होम्योपथैी कॉलजेों की ऄनमुचत की दसूरी ऄपील से सबंचंधत मामल े

9.1 एनसीअइएसएम/ए

नसीएच ऄचधचनयम 

2020 के तहत 

एएसयू और एसअर 

और होम्योपैथी 

कॉलेजों से संबंचधत 

दसूरी ऄपील का 

प्रसंस्करण। 

  

लाग ूनहीं 
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एनसीअइएसएम/एन

सीएच ऄचधचनयम 

2020 के प्रावधान 

9 (6) के 

ऄनुसार, नए 

कॉलेजों/संस्थानों की 

स्थापना के संबंध में 

ऄपीलों को अयोग 

(पहली ऄपील) 

और कें ि सरकार 

(दसूरी ऄपील) 

िारा चनपर्ाया 

जाना ह।ै 

  

9.2 

  

सरकारी/सरकारी 

सहायता प्राप्त/कें िीय 

चवश्वचवद्यालय/ 

राष्ट्रीय 

संस्थान/मानद 

चवश्वचवद्यालय के 

तहत अयुवेद, 

चसद्ध, यूनानी और 

होम्योपैथी (एएसय ू

एडं एच) 

पाठ्यक्रमों की 

ऄचखल भारतीय 

कोर्ा (एअइक्यू)-

स्नातक (यूजी) और 

स्नातकोत्तर (पीजी) 

सीर्ों पर प्रवेि के 

चलए एएसीसीसी 

यूजी और पीजी इ-

काईंसवलग।  

  

75-90 कदन 
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एएसीसीसी-यूजी 

और पीजी 

ऑनलाआन काईंसवलग 

सेवाए ँ चविेष रूप 

से एएसयू एडं एच 

संस्थानों के तहत 

एअइक्यू-यूपी और 

पीजी सीर्ों पर 

प्रवेि चाहने वाल े

अयुष- यूजी और 

पीजी ईम्मीदवारों के 

चलए हैं। 
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6. अवेदकों की सामान्य बाध्यताए ँ

सभी अवेदकों को सही जानकारी और वैध और वास्तचवक सहायक दस्तावजेों के साथ चवचभन्न 

सेवाओं के चलए ऄपने अवेदन जमा करने की अवश्यकता ह।ै 

7. चिकायत चनवारण 

सेवा मानकों के गैर-ऄनुपालन, सेवा प्रदान करन ेमें चविलता से ईत्पन्न होने वाली कोइ भी 

चिकायत या पररवाद कें िीय लोक चिकायत चनवारण और चनगरानी प्रणाली 

(सीपीजीअरएएमएस) pgportal.gov.in पर ऑनलाआन की जा सकती ह ैऄथवा लोक 

चिकायत नोडल ऄचधकारी, अयुष मंत्रालय, 'अयुष भवन', 'बी'-ब्लॉक, जीपीओ 

कॉम्प्लेक्स, अइएनए, नइ कदल्ली- 110023 को चलचखत रूप में दी जा सकती ह।ै  

8. प्रचतकक्रया/सझुाव 

िीडबैक और सुझाव लोक चिकायत नोडल ऄचधकारी, अयुष मंत्रालय, 'अयुष भवन', 

'बी'-ब्लॉक, जीपीओ कॉम्प्लेक्स, अइएनए, नइ कदल्ली-110023 को चलचखत में कदए जा 

सकते हैं। 

9. चार्टर की ऄगली समीिा का माह/वषट 

यह चार्टर जुलाइ, 2023 में ऄद्यतन ककया गया ह।ै जुलाइ, 2024 में चार्टर की समीिा ऄचभपे्रत ह।ै 
 

****** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सलंग्नक 
 

अयषु मंत्रालय के ऄतंगटत कायट करन ेवाले चवचभन्न सगंठन 
 

क्र.सं
. 

सगंठन वबेसाआर् 

क. वधैाचनक चवचनयामक चनकाय 

1.  भारतीय चचककत्सा पद्धचत राष्ट्रीय अयोग (एनसीअइएसएम) http://ncismindia

.org 

2.  राष्ट्रीय होम्योपैथी अयोग (एनसीएच) http://nch.org.in 

http://ncismindia.org/
http://ncismindia.org/
http://nch.org.in/
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ख. सहयोगी कायाटलय 

1.  भारतीय चचककत्सा एवं होम्योपैथी भेषजसंचहता अयोग (पीसीअइएम एडं 

एच) 

http://pcimh.gov.

in 

ग. िीषट ऄनसुधंान ससं्थान 

1.  कें िीय अयुवेदीय चवज्ञान ऄनुसंधान पररषद (सीसीअरएएस) http://ccras.nic.

in 

2.  कें िीय योग एवं प्राकृचतक चचककत्सा ऄनसुंधान पररषद (सीसीअरवाइएन) http://ccryn.gov.

in 

3.  कें िीय यूनानी चचककत्सा ऄनुसंधान पररषद (सीसीअरयूएम) http://ccrum.res.

in 

4.  कें िीय चसद्ध ऄनुसंधान पररषद (सीसीअरएस) http:// 

siddhacouncil.com 

5.  कें िीय होम्योपैथी ऄनुसंधान पररषद (सीसीअरएच) http://ccrhindia.

nic.in 

घ. िीषट राष्ट्रीय ससं्थान 

1.  अयुवेद चििण एवं ऄनुसंधान संस्थान, (अइर्ीअरए), जामनगर 

(गुजरात) 

http://itra.ac.in 

2.  ऄचखल भारतीय अयुवेद संस्थान (एअइअइए), गौतमपुरी, सररता चवहार 

नइ कदल्ली 

http://aiia.gov.i

n 

3.  राष्ट्रीय अयुवेद संस्थान (एनअइए), जयपुर (राजस्थान) http://nia.nic.in 

4.  पूवोत्तर अयुवेद एवं होम्योपैथी संस्थान (एनइअइएएच), मेघालय http://neiah.nic.

in 

5.  पूवोत्तर अयुवेद और लोक चचककत्सा ऄनसुंधान संस्थान 

(एनइअइएएिएमअर) पासीघार्, ऄरुणाचल प्रदिे 

http://neiafmr.or

g.in 

6.  राष्ट्रीय अयुवेद चवद्यापीठ (अरएवी), नइ कदल्ली http://ravdelhi.n

ic.in 

7.  मोरारजी दसेाइ राष्ट्रीय योग संस्थान (एमडीएनअइवाइ), नइ कदल्ली http://yogamdniy.

nic.in 

8.  राष्ट्रीय प्राकृचतक चचककत्सा संस्थान (एनअइएन), पुणे (महाराष्ट्र) http://ninpune.ay

ush.gov.in 

9.  राष्ट्रीय यूनानी चचककत्सा संस्थान (एनअइयूएम), बैंगलोर (कनाटर्क) http://nium.in 

10.  राष्ट्रीय चसद्ध संस्थान (एनअइएस), चेन्नइ (तचमलनाडु) http://nischennai

.org 

11.  राष्ट्रीय सोवा ररग्पा संस्थान (एनअइएसअर), लहे, लद्दाख http://sowarigpai

nstitute.in 

12.  राष्ट्रीय होम्योपैथी संस्थान (एनअइएच), कोलकाता (पचिमी बंगाल) http://nih.nic.in 

ङ. सावटजचनक िते्र का ईपक्रम 

1.  आंचडयन मेचडचसन िामाटस्यूरर्कल्स कॉरपोरेिन चलचमरे्ड (अइएमपीसीएल), 

मोहान 

http://impclmohan

.nic.in 
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